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Sales Order Agent

Wat doet de Sales Order Agent?
• Leest inkomende e-mails van klanten

• Herkent artikelen, aantallen en klantgegevens

• Maakt concept verkooporder aan voor 

goedkeuring

Impact
• 5 min/order × 50 orders/dag = 4+ uur gewonnen

Toepasbaarheid
• Voor bedrijven met een hoog ordervolume via e-

mail

• Direct meetbare tijdswinst

• Lage adoptiedrempel vanwege review



Sales Order Agent
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Payables Agent

Wat doet de Payables Agent?
• Herkent inkomende facturen automatisch

• Koppelt aan de juiste leverancier en 

inkooporder

• Maakt concept boeking aan ter goedkeuring

• Boekt nooit zelfstandig > de medewerker 

blijft in controle

Impact
• Gemiddeld 5–10 min. per factuur bespaard

• Bij 100 facturen/week = ruim 8 uur 

teruggewonnen

Toepasbaarheid
• Voor bedrijven met veel repetitieve 

factuurverwerkingen

• Vereist nette stamdata voor goede matching



Payables Agent
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Wat doet de ExpenseAgent?
• Medewerker stuurt bonnetje in via foto, e-mail of Teams

• Agent herkent bedrag, datum en categorie automatisch

• Declaratie aangemaakt als concept — medewerker keurt goed

• Na goedkeuring doorgestuurd naar manager voor fiattering

Preview = jouw kans
• Welke kostencategorieën wil jij automatisch herkennen?

Toepasbaarheid
• Veelbelovend voor organisaties met veel declaraties, maar nog in preview dus niet geschikt voor 

directe productie-inzet. Interessant om nu al te volgen en te piloten.

Expense Agent (preview)
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Bouw je eigen Agent
• Gebruik de Agent Playground in Business Central

• No-code: beschrijf in gewone taal wat de agent moet doen

• Koppel aan BC-data, triggers en acties naar keuze

Denk mee: welk proces automatiseer jij?
• Voorbeeld: herinnering als offerte 3 dagen open staat

• Voorbeeld: signalering bij overschrijding kredietlimiet

• Voorbeeld: onboarding nieuwe klant —agent controleert of alle verplichte velden (BTW-nummer, betaalconditie, 

contactpersoon) zijn ingevuld en stuurt een taak als er iets ontbreekt

Toepasbaarheid
• De grootste kans voor maatwerk-automatisering, maar vraagt een stuk meer tijd en inzicht om 

goed in te richten. 

• Ideaal als er een concrete use-case op de plank ligt die nu nog handmatig wordt afgehandeld.

Agent Playground



Onboarding Agent



maud.van.de.kuit@bluace.nl?
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